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Introduccion

El Consejo de Lenguas celebrado en Bilbao en septiembre de 2018 mandaté la
realizacién de un ' sobre el estado de situacion del uso de las
lenguas oficiales en Espana Este Informe de Diagndstico fue elaborado y publlcado a
finales de 2019 en la pagina Web del Ministerio, y

En el Consejo de Lenguas celebrado por videoconferencia el dia 29 de diciembre de
2020 se presentdé este informe de diagnostico, y se aprobé un documento de
3 basadas en el mismo.

La primera conclusion que se obtuvo es que la dispersion de las obligaciones de la
Administracion General del Estado dificulta el conocimiento por parte de los poderes
publicos del alcance de sus obligaciones en relacion con las lenguas oficiales. Al hilo de
esta conclusion, se formuld la recomendacién de recopilar y sistematizar las
obligaciones de la AGE en materia de lenguas oficiales.

Este documento, elaborado en colaboracion con todos los Departamentos Ministeriales
tiene por objeto precisamente esta recopilacion. Se trata de identificar todas aquellas
disposiciones normativas vigentes, independientemente de su rango, en las que se hace
referencia a las distintas obligaciones en materia de uso y difusién de las lenguas
oficiales, con el objeto de elaborar posteriormente una guia de buenas practicas que
sea f4cil de conocer.

Con estos dos objetivos cumplidos, el Consejo de Lenguas podra dar comienzo en mejor
disposicion a la recomendacion relativa a la adopcion de medidas de sensibilizacion y
concienciacién entre los empleados publicos de servicios centrales que prestan servicio
a todo el territorio (Recomendacion n® 3) asi como tener un manual de uso para las
Unidades de Lenguas en los Ministerios (Recomendacion n? 4).

Este documento ha sido examinado por las Unidades de Lenguas de los distintos
Departamentos Ministeriales de la Administracion General del Estado, representados a
través del Consejo de Lenguas, y se aprobo en el Consejo de Lenguas que tuvo
lugar en Madrid el dia 26 de septiembre de 2022.

' Informe de Diagnostico sobre el grado de cumplimiento del uso de las lenguas cooficiales en la Administracién
General del Estado.

2 Informe complementario. Diciembre 2020.

3 Recomendaciones y Conclusiones al Informe de Diagnostico (diciembre 2020):
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Las distintas lenguas en el ordenamiento juridico

El articulo 3 de la Constitucién Espafiola reconoce que la riqueza de las distintas
modalidades lingliisticas de Espana es un patrimonio cultural que sera objeto de
especial respeto y proteccion, a la vez que establece que el castellano o espariol es
la lengua oficial del Estado y que todos los esparioles tienen el deber de conocerlo y el
derecho a usarlo.

Por otro lado, este mismo articulo indica que las demas lenguas espanolas podran
también ser oficiales en las Comunidades Autonomas de acuerdo con sus
respectivos Estatutos. Se trata de una prevision constitucional que se ha asumido en
el Estatuto del Pais Vasco, respecto del euskera; en Cataluia, respecto del catalan y el
aranés; en Galicia, respecto del gallego; en la Comunitat Valenciana, respecto del
valenciano; en la Comunidad Foral de Navarra respecto del euskera en la zona
geografica delimitada en la correspondiente Ley; y en llles Balears, respecto del catalan.
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Asturiano / Bable
&Catalan
(Zatalén de Ara gon
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@Euskera
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@Gallego
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Para atender esta especial caracteristica espafnola, con una realidad cultural y social en
la que un elevado porcentaje de habitantes reside en territorios donde se habla mas de
una lengua, tanto las Comunidades Auténomas como la Administracion General del
Estado desarrollan su actividad de acuerdo con las prescripciones de la Constitucion.
Es decir, fomentando el respeto y proteccién de la pluralidad lingUistica espariola y
garantizando los derechos de sus hablantes, y ello como elemento generador de riqueza
cultural, social y econémica.

En este proceso de promocion y proteccidén, Espana ha ratificado la Carta Europea de
Lenguas Regionales y/o Minoritarias, impulsada en el marco del Consejo de Europa, lo
gue supone su participacién en un proceso de evaluacién mediante la aportacion de
informes periddicos de seguimiento y verificacion del cumplimiento de los compromisos
asumidos con su ratificacién.
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Para hacer efectiva esta politica, la Administracién General del Estado cuenta con un
organo de coordinacién interministerial, el Consejo de las Lenguas Oficiales en la
Administracion General del Estado, al que se le atribuyen funciones de andlisis,
impulso y coordinacion de la actividad de los diferentes Departamentos ministeriales en
relacion con el uso de las lenguas oficiales, con el objetivo de lograr el mejor
cumplimiento de las exigencias derivadas de la existencia de distintas lenguas oficiales
y de su reconocimiento en la actividad de la Administracion General del Estado, y asi
garantizar la mejor atencién a los derechos de los ciudadanos.

Las obligaciones de la Administracion General del Estado en materia de lenguas
no se recogen de forma sistematica en una norma facilmente identificable, sino
que estan dispersas en distintos textos normativos y en recomendaciones e
instrucciones de diferente rango. Esta dispersibn de las obligaciones de la
Administracién General del Estado dificulta el conocimiento por parte de los poderes
publicos del alcance de sus obligaciones en relacion con las lenguas oficiales.

Por ello, la primera de las Recomendaciones del Informe de diagnostico sobre el grado
de cumplimiento del uso de las lenguas oficiales en la Administracién General del Estado
es realizar una recopilacién y sistematizacién de las obligaciones de la AGE en esta
materia. Este es precisamente el objetivo del presente documento que sistematiza las
obligaciones de los poderes publicos y los derechos de los ciudadanos derivados de los
tratados internacionales, de la normativa estatal, de los Estatutos de Autonomia y de la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo.

1. Normativa Internacional

1.1. Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias

La es un Tratado internacional
suscrito el 5 de noviembre de 1992 y ratificado por Espafia en 2001, entrando en vigor
el 1 de agosto de este mismo afo (BOE 15/09/2001). Es un tratado desarrollado al
amparo del Consejo de Europa, organizacion internacional dedicada a la defensa de los
derechos humanos, mostrando por tanto el interés de proteger las lenguas minoritarias
o regionales como una componente de los derechos fundamentales de la ciudadania
europea.

Para el Consejo de Europea el mantenimiento de las lenguas regionales o
minoritarias historicas de Europa, de las que algunas corren el riesgo de
desaparecer con el tiempo, contribuye al mantenimiento y al desarrollo de las
tradiciones y la riqueza culturales de Europa.

La Carta distingue dos niveles de proteccion, reconociendo medidas de diferente
intensidad.

1) Las lenguas reconocidas como oficiales por un Estatuto de Autonomia: es
el caso de los Estatutos de las Comunidades Auténomas de Catalufia, Comunitat
Valenciana, Galicia, llles Balears, Navarra y Pais Vasco.
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Las lenguas regionales o minoritarias que los Estatutos de Autonomia
protegen y amparan en los territorios donde tradicionalmente se hablan sin
otorgarles el estatus de lengua oficial en su territorio, como es el caso del el
asturiano y el gallego-asturiano en Asturias; el catalan de Aragon y el aragonés
en Aragon; el leonés y el gallego en Castilla y Ledn, y el amazige (bereber) en
Melilla.

En este segundo grupo se suelen incluir también en los Informes periédicos de
seguimiento de la Carta otras lenguas minoritarias no protegidas a nivel estatutario y
respecto de las cuales y no existe obligacion especifica derivada de la Carta, es el caso
del arabe dariya de Ceuta y determinadas lenguas muy minoritarias en Extremadura
como el extremeniu o la fala de Extremadura.

Por lo que se refiere a las obligaciones de las Administraciones Publicas y de los
servicios publicos, el articulo 10 de la Carta establece:

1. En las circunscripciones de las autoridades administrativas del Estado en las
que resida un numero de hablantes de lenguas regionales o minoritarias que
justifique las medidas que figuran a continuacion, y segun la situacion de cada
lengua, las Partes, en la medida en que sea razonablemente posible, se
comprometen a: (...)

(a) i) velar por que dichas autoridades administrativas empleen las lenguas
regionales o minoritarias; o ii) velar por que aquellos agentes suyos que estén
en contacto con el publico empleen las lenguas regionales o minoritarias en sus
relaciones con las personas que se dirijan a ellos en dichas lenguas; o iij) velar
por que los hablantes de lenguas regionales o minoritarias puedan presentar
solicitudes orales o escritas y recibir una respuesta en dichas lenguas; o iv) velar
por que los hablantes de lenguas regionales o minoritarias puedan presentar
solicitudes orales escritas en dichas lenguas; o v) velar por que los hablantes de
lenguas regionales o minoritarias puedan presentar validamente un documento
redactado en dichas lenguas.

b) poner a disposicion de la poblacion formularios y textos administrativos de uso
frecuente en las lenguas regionales o minoritarias, o en versiones bilingles;

c) permitir a las autoridades administrativas redactar documentos en una lengua
regional o minoritaria.

2. En lo que se refiere a las autoridades locales y regionales en cuyos territorios
resida un numero de hablantes de lenguas regionales o minoritarias que
justifique las medidas que figuran a continuacion, las Partes se comprometen a
permitir y/o fomentar:

a) el empleo de las lenguas regionales o minoritarias en el marco de la
administracion regional o local;

b) la posibilidad para los hablantes de lenguas regionales o minoritarias de
presentar solicitudes orales o escritas en dichas lenguas;
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c) la publicacion por las colectividades regionales de sus textos oficiales también
en las lenguas regionales o minoritarias;

d) la publicacion por las autoridades locales de sus textos oficiales también en
las lenguas regionales o minoritarias;

e) el empleo por las colectividades regionales de lenguas regionales
0 minoritarias en los debates de sus asambleas, sin excluir, no obstante, el uso
de la(s) lengua(s) oficial(es) del Estado;

f) el empleo por las colectividades locales de lenguas regionales o minoritarias
en los debates de sus asambleas, sin excluir, no obstante, el empleo de la(s)
lengua(s) oficial(es) del Estado;

9) el empleo o la adopcion y, en el caso de que proceda, conjuntamente con la
denominacion en la(s) lengua(s) oficial(es), de las formas tradicionales y
correctas de los toponimicos en las lenguas regionales o minoritarias.

3. Por lo que se refiere a los servicios publicos garantizados por las autoridades
administrativas o por otras personas que actuen por cuenta de aquéllas, las
Partes contratantes, en los territorios en que se hablen las lenguas regionales o
minoritarias y en funcion de la situacion de cada lengua y en la medida en que
ello sea razonablemente posible, se comprometen a:

a) velar por que las lenguas regionales o minoritarias se empleen al prestarse un
servicio; o

b) permitir a los hablantes de las lenguas regionales o minoritarias presentar
solicitudes y recibir respuestas en dichas lenguas; o

c) permitir a los hablantes de lenguas regionales o minoritarias presentar
solicitudes en dichas lenguas.

4. Con el fin de aplicar las disposiciones de los parrafos 1, 2 y 3 que hayan
aceptado, las Partes se comprometen a adoptar una o varias de las siguientes
medidas:

a) la traduccion o la interpretacion eventualmente solicitadas;

b) el reclutamiento y, en su caso, la formacion de funcionarios y otros empleados
publicos en numero suficiente;

c) la aceptacion, en la medida de lo posible, de las solicitudes de los empleados
publicos que conozcan una lengua regional o minoritaria para que se les destine
al territorio en que se habla dicha lengua.

5. Las Partes se comprometen a permitir, a solicitud de los interesados, el
empleo o la adopcion de patronimicos en las lenguas regionales o minoritarias.

La Carta Europea reconoce también una serie de obligaciones que deben aplicarse en
el ambito de la administracién de Justicia, en su articulo 9.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Carta, los Estados miembros que
sean Partes de la Carta han de presentar informes periodicos acerca de la politica
interna sequida para el cumplimiento de las obligaciones asumidas.

Igualmente, el articulo 17 crea un Comité de Expertos, que es muy relevante en el
proceso de seguimiento y evaluacién. Concretamente, realiza visitas in situ en los
Estados y presenta un informe con las Recomendaciones que seran posteriormente
elevadas para su aprobacion ante el Comité de Ministros del Consejo de Europa. La
finalidad de este Comité es realizar el seguimiento de aplicacion en los Estados
miembros de algunos de los convenios concluidos en su seno, y ello de acuerdo con la
obligacion de los paises parte de elaborar periédicamente informes que valoren el nivel
de cumplimiento de los citados compromisos.

La dltima visita del Comité de Expertos de la Carta a Espana tuvo lugar en diciembre de
2018, celebrando encuentros presenciales con representantes de la Administracion
General del Estado, de las Comunidades Auténomas que cuentan con lenguas oficiales
y/o minoritarias y con representantes del tercer sector. El Comité estd formado por
expertos de caracter juridico y de caracter linglistico pertenecientes a diferentes
Estados miembro de la Carta. En la actualidad, el experto espariol, de perfil linglistico,
es el Dr. Albert Branchadell.

Espafa ha presentado cinco informes. E/ ultimo, el Quinto informe, presentado en
2018, abarca el periodo 2014-2016. En 2019 se llevé a cabo una modificacién del
procedimiento de presentaciéon de informes periddicos, de tal forma que, actualmente,
debe presentarse por los Estados un Informe completo cada cinco afos y, a mitad de
ese periodo (a los 2 afos y medio) un Informe referido especificamente a las
actuaciones de accion inmediata que el Comité de Expertos ha sefalado para ese
Estado en particular.

Por ello, Espana presento en 2020 el Informe en relacion a las actuaciones de
accion inmediata, y antes de agosto de 2023 debera presentar el Sexto Informe
periodico en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Carta Europea. Para
ello, precisara de las aportaciones, como en todas las ocasiones anteriores, de los
Ministerios y organismos publicos estatales con especial relevancia en materia de
lenguas (especialmente BOE, Instituto Cervantes e INAP) asi como de las Comunidades
Autbnomas con lenguas oficiales y/o minoritarias.

1.2. Union Europea

La Union Europea protege la diversidad linguistica que posee en su territorio. Asi lo
demuestran el articulo 3.3 del Tratado de la Unién Europea, en el que se declara que
«la Unién respetara la riqueza de su diversidad cultural y lingUistica [...]»; el articulo 165
del Tratado de Funcionamiento de la UE, en el que se fomenta el aprendizaje de idiomas
y se defiende la diversidad linglistica, junto con el articulo 22 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union. Ello debe compatibilizarse con la necesaria observancia de
los criterios de eficiencia y economia, que conlleva a la necesaria limitacion en
ocasiones del uso de determinadas lenguas oficiales.
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En la Union Europea hay actualmente 24 lenguas oficiales consideradas también de
trabajo, entre las que se encuentra el espanol. Se reconoce el derecho de la ciudadania
de la UE a utilizar cualquiera de estas lenguas de trabajo en sus relaciones con las
instituciones europeas, que deben contestar en la misma lengua.

Todos los Reglamentos y demas textos normativos de la Union Europea son
publicados en todas las lenguas oficiales excepto en irlandés (idioma al que solo
se traducen los reglamentos conjuntamente adoptados por el Consejo de la UE y el
Parlamento Europeo). En el Parlamento Europeo, los representantes elegidos
democraticamente también tienen derecho a intervenir en cualquier lengua oficial de la
Unién Europea.

Lo cierto es que algunas lenguas oficiales espanolas cuentan con un numero de
hablantes muy superior al de muchas lenguas oficiales de la UE, como el catalan, con
mas de 10 millones de catalanoparlantes. Es por ello que en diciembre de 1990 se
aprob6 por parte del Parlamento Europeo la Resolucién sobre las lenguas de la
Comunidad y la situacion del catalan, conocida como Resolucién Reding. Entre otras
cuestiones, dicha Resolucion reconocia que la catalana es una “lengua milenaria
hablada por mas de diez millones” de europeos y reclamaba “la publicacion de los
tratados y los textos bésicos de la UE en catalan, el uso de esta lengua en la divulgacion
de informacién relativa a las instituciones europeas en todos los medios, la inclusion del
catalan en los programas de la Comisién de fomento del aprendizaje de lenguas vy el
uso del catalan en las comunicaciones orales y escritos hechas por las oficinas de la
Comisién en Catalufia y Baleares”.

El siguiente hito en la evolucion histérica de esta materia se produce en 2005, cuando
el Consejo Europeo emite el 13 de junio de 2005 un documento de

, a partir del cual se inicia un proceso de negociacion que
finaliz6 con la firma de varios Acuerdos enire Espana y las instituciones
comunitarias para arbitrar un determinado reconocimiento de las lenguas
oficiales espanolas en el ambito comunitario. Al hilo de estas Conclusiones se
firmaron Acuerdos individualizados con las siguientes instituciones:

» Con el Comité de las Regiones, Acuerdo administrativo de 16 de noviembre de
2005.

» Con el Consejo, Acuerdo administrativo de 17 de febrero de 2006.

» Con la Comisién, Acuerdo administrativo de 25 de marzo de 2006.

» Con el Comité Econémico y Social Europeo, Acuerdo administrativo de 7 de junio

de 2006.

» Con el Defensor del Pueblo europeo, Acuerdo administrativo de 30 de noviembre
de 2006

» Con el Tribunal de Justicia de la UE, Acuerdo administrativo de 27 de abril de
2009.

No existe un acuerdo de similares caracteristicas firmado con el Parlamento Europeo.
Sin embargo, con fecha 3 de julio de 2006, la Mesa de esta institucién se comprometioé
a utilizar las citadas lenguas en sus comunicaciones escritas con los ciudadanos que
asi lo demandaran, condicionado siempre a que tal compromiso sea posible con arreglo
a las capacidades internas o, en su caso, mediante el recurso a la contratacién externa.

9
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Ninguno de estos acuerdos supone un desarrollo procedimental completo, y si bien
suponen un importante avance en la pluralidad linglistica de las instituciones de la UE.

Los Acuerdos llevan a cabo un reconocimiento de los idiomas oficiales en Espana en
tres ambitos y con una triple finalidad:

- Se reconoce el derecho de los ciudadanos a dirigirse a las correspondientes
Instituciones en los idiomas oficiales en Espana, asi como a que éstas le
respondan en estos idiomas. Este derecho se ejercita con la ayuda de
funcionarios espanoles destacados en las Instituciones que conocen estos
idiomas, asi como mediante la traduccién oficiosa que realizan las delegaciones
autonoémicas en Bruselas, coordinadas al efecto por la Consejeria para Asuntos
Autondémicos de la Representacion Permanente de Espana ante la UE (REPER).

- Se reconoce el derecho al uso de estos idiomas en intervenciones verbales en
el Consejo, en el Comité de las Regiones y en el Comité Econémico y Social. En
la practica este derecho es sistematicamente usado en el Comité de las
Regiones y, con cierta frecuencia, en el Consejo de Ministros cuando se
producen intervenciones de los Consejeros de las Comunidades Autbnomas.

- Se reconoce la existencia de versiones en estos idiomas de los Tratados
comunitarios, asi como de los actos comunitarios adoptados mediante el
procedimiento de codecisidn. La traduccidn corresponde a las propias
Comunidades Autonomas, tras lo que el Estado las deposita en la Secretaria del
Consejo. No obstante, el uso de esta posibilidad ha sido desigual: muy amplio
respecto de los Tratados y muy escaso respecto de los actos adoptados en
codecision.

1.3. Uso de las Lenguas oficiales en las reuniones del Consejo de la
Union Europea

Desde el inicio del afio 2005 las Comunidades Auténomas participan en determinadas
formaciones del Consejo de la Unién Europea, en aplicacion de los Acuerdos adoptados
por la Conferencia para Asuntos Relacionados con la Unién Europea (CARUE), de 9 de
diciembre de 2004. Agricultura y pesca; Empleo, Politica Social, Sanidad y
Consumidores; Competitividad (juego); Educacién, Juventud, Cultura y Deporte; Medio
Ambiente.

Mediante estos Acuerdos se dio una nueva configuracion a la Consejeria para Asuntos
Autonomicos de la Representacion Permanente de Espana ante la Union Europea (en
adelante, REPER), y se establecié el sistema de representacion autonémica en las
formaciones del Consejo de la Unién Europea. De forma rotatoria, una Comunidad
Auténoma asume para cada semestre la representacion del resto de Comunidades
Auténomas en las citadas formaciones del Consejo.

La Consejeria de Asuntos Autondmicos en la REPER se encarga de realizar las
gestiones necesarias para hacer posible el uso de estas lenguas por los representantes

10
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autondémicos que participan en el Consejo y en el Comité de las Regiones, utilizando los
o6rganos competentes para realizar las traducciones designados por las Comunidades
Auténomas en el seno de la CARUE. Dicha Consejeria también se encarga de tramitar
la traduccién de las comunicaciones escritas de los ciudadanos con las instituciones y
organismos de la UE segun lo previsto en los acuerdos administrativos respectivos. No
obstante, se trata una opcién elegida por los ciudadanos en muy pocas ocasiones,
debido en parte al desconocimiento, y en parte al retraso que se produce con respecto
al procedimiento convencional.

1.4. Tratados internacionales

- UNESCO. Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(Instrumento de Ratificacion de la Convencion para la salvaguardia del
Patrimonio cultural inmaterial, hecho en Paris el 3 de noviembre de 2003. «<BOE»
n°. 31, de 5 de febrero de 2007, pp. 5242-5248).

- UNESCO. Convencion sobre la proteccion y promocién de la diversidad de las
expresiones culturales. 2005 (Instrumento de ratificacion de la Convencién sobre
la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones culturales, hecho
en Paris el 20 de octubre de 2005. «BOE» n®. 37, de 12 de febrero de 2007, pp.
6069-6076)

2. Normativa nacional: marco general

2.1. Constitucion espanola

La recoge el articulo 3, en su Titulo Preliminar articulo 3 las
disposiciones relativas a las lenguas espanolas, estableciendo que el castellano es la
Unica lengua oficial del Estado y que todos los espanoles tienen el deber de
conocerla y el derecho de usarla. Las demas lenguas espanolas seran también
oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas de acuerdo con sus Estatutos y
son un patrimonio cultural que seréa objeto de especial respeto y proteccion.

El articulo 20.3 establece que una ley regulara la organizacién y control parlamentario
de los medios de comunicacién social dependientes del Estado o de cualquier ente
publico que debera respetar el pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de
Espana.

2.2. Relaciones entre la Administracion y la ciudadania

Las obligaciones en materia de lenguas oficiales se recogen de manera difusa por
diversas normas juridicas, tanto de ambito nacional como internacional, ya senalado
previamente. Estas obligaciones no estan al margen de la distribucién de competencias
entre los distintos entes territoriales, por lo que muchas cuestiones son de ambito
autonémica y/o local (educacién, sanidad, servicios sociales...) sin perjuicio de las
competencias del Estado. Se hace preciso por tanto articular los adecuados
mecanismos de cooperacién sobre esta materia.
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En lo que respecta a las obligaciones de la AGE especificamente, teniendo en cuenta
que el ambito territorial de actuacién del Estado es todo el territorio nacional, éstas se
concretan en la obligaciéon de garantizar los derechos lingtiisticos de la ciudadania, lo
que implica la disposicion de atender consultas, solicitudes o requerimientos tanto en
castellano como en cualquier lengua oficial.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Esta norma establece en sus , en primer lugar, que el uso de las
lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Suténoma es un derecho del
ciudadano en sus relaciones con la Administracién publica, siempre de acuerdo con la
constitucion y el resto del ordenamiento juridico.

En relacién con el uso de la lengua en los procedimientos administrativos de la
Administracion General del Estado, se prevé lo siguiente:

1. La lengua de los procedimientos tramitados por la Administracion General del
Estado sera el castellano. No obstante, lo anterior, los interesados que se dirijan
a los organos de la Administracion General del Estado con sede en el
territorio de una Comunidad Autonoma podran utilizar también la lengua
que sea oficial en ella.

En este caso, el procedimiento se tramitara en la lengua elegida por el
interesado. Si concurrieran varios interesados en el procedimiento, y existiera
discrepancia en cuanto a la lengua, el procedimiento se tramitara en castellano,
si bien los documentos o testimonios que requieran los interesados se expediran
en la lengua elegida por los mismos.

2. En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las
Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales, el uso de la lengua se
ajustara a lo previsto en la legislacion autonémica correspondiente.

3. La Administracion Publica instructora debera traducir al castellano los
documentos, expedientes o partes de los mismos que deban surtir efecto
fuera del territorio de la Comunidad Autonoma y los documentos dirigidos
a los interesados que asi lo soliciten expresamente. Si debieran surtir efectos
en el territorio de una Comunidad Autonoma donde sea oficial esa misma lengua
distinta del castellano, no sera precisa su traduccion.

Cabe mencionar de nuevo, en este punto, las obligaciones asumidas por Espafia en la
Carta Europea de Lenguas Regionales y Minoritarias, cuyo articulo 10, “autoridades
administrativas y servicios publicos”, prevé unas obligaciones mas exhaustivas que las
establecidas por nuestra normativa interna. Establece la obligacién del Estado de:

- Velar porque las autoridades administrativas empleen las lenguas regionales o
minoritarias

- Poner a disposicion de la poblacion formularios y textos administrativos de uso
frecuente en lenguas regionales o minoritarias, o en versiones bilingties

- Permitir a las autoridades administrativas redactar documentos en una lengua
regional o minoritaria.
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- En relacion a los servicios publicos, velar porque las lenguas regionales puedan
emplearse, y los hablantes puedan presentar solicitudes y recibir respuestas en
dicha lengua

- Los Estados se comprometen a las traducciones oportunas, al reclutamiento y
formacion de los empleados y a tener en cuenta el conocimiento de lenguas oficiales
en la movilidad profesional de los empleados publicos.

2.3. Publicacion de leyes en lenguas oficiales

Real Decreto 489/1997, de 14 de abril, por el que se regula la publicacion de las
leyes en las lenguas oficiales de las Comunidades Autonomas

tiene por objeto difundir y extender el conocimiento de la legislacion del
Estado mediante la utilizacion de aquellas otras lenguas que también tienen el caracter
de oficiales en las diferentes Comunidades Auténomas, en aplicacion de los principios
constitucionales y en armonia con las disposiciones legales que contemplan la
utilizacion de dichas lenguas, tanto en las relaciones entre la Administracion y los
ciudadanos como en las relaciones juridico-privadas. Ello debe ser compatible, por
elementales razones de seguridad juridica, con el principio de univocidad del Derecho.

Debido a las dificultades objetivas que entrana la publicacion de las disposiciones de
caracter general en diferentes lenguas oficiales, se ha considerado prudente limitar
inicialmente la medida al ambito de las normas con rango de Ley. Contrastada esta
primera experiencia, podra considerarse la posibilidad de extender la medida a otras
disposiciones de caracter reglamentario.

Asi, el articulo 1 regula que “las Leyes, los Reales Decretos-leyes y los Reales Decretos
legislativos, una vez sancionados por el Rey, seran publicados en castellano en el
«Boletin Oficial del Estado», a efectos de lo previsto en el articulo 2.1 del Cédigo Civil,
derivandose, en consecuencia, de dicha publicacién su plena eficacia, a tenor de lo
previsto en el titulo preliminar del Cddigo Civil”. Igualmente, recoge que estas
disposiciones generales “podran ser también publicadas en las demas lenguas
oficiales de las diferentes Comunidades Autonomas”, “si asi lo decidieran los
organos competentes de las respectivas Comunidades”.

Dada la remision expresa que la Constitucion hace a los Estatutos de Autonomia como
garantes de las lenguas oficiales de las diferentes Comunidades Auténomas, la
posibilidad de publicar las normas en lenguas oficiales debe articularse mediante la
firma de convenios de colaboracion de los previstos en la Ley 40/2015, cuyo objeto
sera establecer los términos de la cooperacion entre la Administracion General del
Estado y la Comunidad Auténoma correspondiente en la traduccién, edicién vy
distribucion de las publicaciones a las que se refiere el real decreto.

Las disposiciones asi traducidas podran publicarse tanto en el «Boletin Oficial del
Estado» como en el Boletin propio de la Comunidad Auténoma, en los términos y plazos
que se establezcan en el convenio. Finalmente, se prevé en la disposicién adicional
Unica que, a efectos del ambito de aplicacion del Real Decreto, los convenios de
colaboracién podran contemplar la posibilidad de incluir otras disposiciones de caracter
general, a partir de los seis meses de la entrada en vigor del convenio.
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Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se establecen criterios de
imagen institucional y se regula la producciéon documental y el material impreso
de la Administracion General del Estado

tenia por objeto la regulacion de una imagen institucional
homogénea a través de la definicion de criterios comunes, mostrando multiples y
heterogéneos disenos, simbolos y logotipos. Esta imagen institucional conlleva
adema@s la normalizacién y racionalizacién del material utilizado por la Administracién en
su actuacion, y muy especialmente en lo relativo a documentos e impresos de la
Administracion, en un contexto ademas de simplificacién documental.

Esta definiciébn de la imagen institucional se basa también en la utilizacion de los
documentos e impresos de la Administracion General del Estado de las lenguas
oficiales, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

Asi, regula la utilizacién de lenguas oficiales en material impreso y modelos
normalizados tanto en el articulo 5 como en sefalizaciones y carteles en articulo 6:

Articulo 5. Ultilizacion de lenguas cooficiales en material impreso y modelos
normalizados.

1. Los impresos normalizados que se pongan a disposicion de los ciudadanos
en las dependencias situadas en el ambito territorial de una Comunidad
Auténoma con lengua cooficial seran bilinglies en castellano y en la lengua
cooficial, de acuerdo con determinados criterios:

a) Deberan expresar todos sus contenidos y epigrafes en las dos lenguas
por lineas o por bloques de texto diferenciados, dejando espacios unicos
para su cumplimentacion por el ciudadano en la lengua por la que haya
optado.

b) En aquellos impresos para los que, por razon de su extension o
complejidad, asi se determine, se pondran a disposicion de los
ciudadanos dos modelos alternativos redactados uno de ellos en
castellano y el otro en la lengua cooficial. En tal caso, en ambos modelos
figurara destacada la advertencia de que existen impresos redactados en la
otra lengua a disposicion del ciudadano.

2. Cuando el material impreso de los 6rganos y unidades que tengan su sede en
el ambito territorial de una Comunidad Auténoma con lengua cooficial vaya a ser
utilizado para comunicaciones dentro del ambito territorial autonémico, los datos
y denominaciones correspondientes al membrete y a la identificacion del
organo u Organismo auténomo figuraran, con caracter general, en castellano
y en la correspondiente lengua cooficial.

Cuando el material esté destinado a su utilizacion en comunicaciones dirigidas
fuera del ambito territorial autonomico los mencionados datos y
denominaciones podran figurar unicamente en castellano.

Articulo 6. Utilizacion de lenguas cooficiales en sefalizaciones y carteles.

14



Consejo de Lenguas

Recopilacion y sistematizacion de las obligaciones
de la Administracién General del Estado

en materia de lenguas oficiales

Seran bilingiies, redactandose en castellano y en la lengua cooficial
correspondiente, las senalizaciones exteriores de identificacion de las
dependencias administrativas, asi como los contenidos mas relevantes de los
carteles de caracter informativo o publicitario que se elaboren para su ubicacion
en el ambito territorial de una Comunidad Auténoma con lengua cooficial. El
Manual de Imagen Institucional determinara los supuestos y los formatos de las
senalizaciones de identificacion y carteles.

En cuanto a los modelos normalizados de solicitud, deberan ir acomparnados de unas
instrucciones por escrito en las que se informara al ciudadano de los requisitos y efectos
béasicos del procedimiento, incluyéndose ademas las informaciones necesarias para la
correcta cumplimentacion del modelo. En los modelos normalizados en los que se utilice
el castellano y la correspondiente lengua oficial, las instrucciones y la informacion
estaran redactadas en ambas lenguas de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.3.

La Orden de 27 de septiembre de 1999, que aprueba el Manual de imagen institucional
de la Administracion General del Estado, dicta norma de desarrollo de este Real Decreto
1465/1999.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

La aprobacién de esta norma supone la derogacién del Real Decreto 1671/2019, de 6
de noviembre, en el que se establecia la obligacién de traducir en su totalidad las sedes
electrénicas cuyo titular tuviera competencia sobre territorios con régimen de oficialidad
linglistica (art. 6.5). Esta obligacién no se recoge en el nuevo Real Decreto.

Ello no se contrapone a las previsiones de los art. 15 de la ley 39/2015 y art. 5 del Real
Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, en virtud de los cuales sea necesario al menos
facilitar los formularios de tramitacion de procedimientos administrativos traducidos a
lenguas oficiales.

2.4. Organizacion interna

Real Decreto 905/2007, de 6 de julio, por el que se crean el Consejo de las Lenguas
Oficiales en la Administraciéon General del Estado y la Oficina para las Lenguas
Oficiales

, que consta de 8 articulos, una disposicion adicional Unica y 2 disposiciones
finales, crea el Consejo de las Lenguas Oficiales en la Administracion General del
Estado y la Oficina para las Lenguas Oficiales.

El Consejo de Lenguas Oficiales, adscrito a la Secretaria de Estado de Politica
Territorial, es un drgano colegiado interministerial dedicado al analisis, el impulso
y la coordinacion de la politica de la Administracion General del Estado en
relacion con el uso de las lenguas oficiales de las Comunidades Auténomas, con el
objetivo de procurar una mejor atencién a los derechos lingtiisticos de los ciudadanos.

La presidencia corresponde al titular de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y

la vicepresidencia a la Direccién General de Cooperacion Autonémica y Local, estando
también integrado por un representante, con rango de director general, de cada uno de
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los Departamentos ministeriales. La Secretaria la ejerce el titular de la Oficina para las
Lenguas Oficiales.

Las funciones del Consejo son las siguientes:

1. Analizar las actuaciones de los distintos departamentos ministeriales de la
Administracion General del Estado, y sus organismos publicos, en relacion con la
utilizacion de las lenguas oficiales de las Comunidades Auténomas en garantia del
derecho de uso de aquéllas por parte de los ciudadanos.

2. Proponer directrices y criterios de caracter general que faciliten la coordinacion de
los 6rganos de la Administracion General del Estado en esta materia.

3. Informar y someter a la aprobacion del Gobierno las propuestas, las medidas
organizativas y los planes de actuacion o los objetivos a cumplir, tanto de forma
general por la Administracion General del Estado y los Organismos Publicos
vinculados o dependientes de ella, como en cada uno de los ambitos especificos de
actuacion de éstos en relacion con el reconocimiento y uso de las lenguas oficiales,
pudiendo, en su caso, establecer objetivos parciales, de caracter progresivo, cuando
las dificultades objetivas para su cumplimiento pleno y directo asi lo aconsejen, a
juicio del Consejo.

4. Proponer las lineas de actuacion a desarrollar y los objetivos a alcanzar por los
distintos Departamentos ministeriales y otros Organismos Publicos vinculados o
dependientes de ellos en relacion con el uso de las lenguas oficiales.

5. Informar las propuestas en materia de lenguas oficiales que sean tramitadas a través
de cualquiera de los Departamentos ministeriales.

6. Promover la difusion en la sociedad espariola de los valores del plurilingdismo y
reforzar la implantacion de medidas que coadyuven a tal fin.

Debe reunirse al menos una vez al afo y siempre que sea convocado. Se coordina con
la Oficina de Interpretacion de Lenguas del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacién cuando su actuacion implique la proyeccién exterior de las
lenguas oficiales.

Ademads, este o6rgano podra encargar estudios, recabar el asesoramiento de
expertos, asi como constituir los grupos y comisiones de trabajo especializados
que considere necesarios para el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de las
competencias propias de los diferentes Departamentos ministeriales, estudiara las
formulas més apropiadas de colaboracién con las Comunidades Auténomas.

La Oficina de Lenguas Oficiales, creada en el articulo 8 del Real Decreto, se configura
como “unidad permanente de asistencia y apoyo al Consejo”, dedicada al “estudio, la
promocién el asesoramiento, la planificacion y la constatacién del uso de las lenguas
oficiales, tanto en los servicios centrales como en la estructura periférica de la
Administracion General del Estado”.

Sus funciones son las siguientes:

1. Prestar asesoramiento al Consejo de las Lenguas Oficiales en la
Administracion General del Estado y realizar las tareas que a tal efecto le
sean encomendadas.

2. Elaborar estudios e informes técnicos de diagndstico sobre el uso de las
lenguas oficiales en la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos, por propia iniciativa o cuando le sean solicitados.
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3. Actuar como drgano permanente de recogida, analisis e intercambio de la
informacion cuantitativa y cualitativa disponible en diferentes fuentes
nacionales e internacionales en materia de uso de las lenguas oficiales.

4. Realizar el sequimiento anual acerca del grado de cumplimiento del uso de
las lenguas oficiales por parte de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos.

5. Promover, difundir y distribuir las investigaciones, encuestas, estudios y
publicaciones relacionadas con las lenguas oficiales.

6. Impulsar el desarrollo de labores de traduccion e interpretacion para lograr
los objetivos propuestos, con la posibilidad de proponer convenios con las
Comunidades Auténomas con mas de una lengua oficial.

2.5. Funcion publica

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

El recoge en sus articulos 53 y 54 el Cddigo de Conducta de los Empleados
Publicos, siendo uno de estos principios la necesidad de garantizar la atencion al
ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial en ese territorio.

Ademas, el articulo 95, recoge como falta disciplinaria muy grave toda actuaciéon que
suponga discriminacion por razén de lengua.

3. Normativa nacional: marco sectorial
3.1. Trafico

Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Circulacion y para la aplicacion y desarrollo del texto articulado de la
Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por
Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo de 1990 (articulo 138)

Dentro del Titulo IV, dedicado a la sefalizacion, el regula el idioma de las
sefnales, especificando que las indicaciones escritas que se incluyan o acomparnen a los
paneles de senalizacion de las vias publicas, e inscripciones, figuraran en idioma
castellano y, ademas, en la lengua oficial de la Comunidad Autonoma reconocida
en el respectivo estatuto de autonomia, cuando la sefal esté ubicada en el ambito
territorial de dicha Comunidad. Igualmente, establece que los nucleos de poblacion y
demas toponimos seran designados en su denominacion oficial y, cuando fuese
necesario a efectos de identificacién, en castellano.

Ley 17/2005, de 19 de julio, por la que se regula el permiso y la licencia de
conduccion por puntos y se modifica el texto articulado de la ley sobre trafico,
circulacién de vehiculos a motor y seguridad vial.

establece que en aquellas Comunidades Autbnomas

que tengan mas de una lengua oficial, los permisos y licencias de conduccion se
redactaran ademas de en castellano en dicha lengua.
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Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General
de Conductores (disposicion adicional octava).

De acuerdo con lo dispuesto en la del texto articulado de la
Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, a las personas
gue tengan su domicilio en alguna de las Comunidades Auténomas que tengan mas de
una lengua oficial, se les expedira el permiso o la licencia de conduccion redactado,
ademas de en castellano, en dicha lengua.

3.2. Sanidad

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

Articulo 84, apartado cuarto, sefiala que, en las Comunidades Auténomas con lengua
oficial propia, en el proceso de seleccién de personal y de provision de puestos de
trabajo de la Administracion Sanitaria Publica, se tendrd en cuenta el conocimiento de
ambas lenguas oficiales por parte del citado personal, en los términos del articulo 19 de
la Ley 30/1984.

Real Decreto 81/2014, de 7 de febrero, por el que se establecen normas para
garantizar la asistencia sanitaria transfronteriza, y por el que se modifica el Real
Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta médica y o6rdenes de
dispensacion

Articulo 8, apartado cuarto, establece que en la informacién que facilite el proveedor de
asistencia sanitaria se especificara, al menos en castellano y en la lengua oficial de la
Comunidad Auténoma correspondiente, la/s lengua/s en la que se presta la atencién
sanitaria.

3.3. Justicia

La * reconoce que el ciudadano
tiene derecho a utilizar con la Administracion de Justicia del territorio de su comunidad
la lengua oficial que escoja, y a ser atendido en los términos establecidos por la Ley
organica del Poder Judicial, y los Estatutos y sus normas de desarrollo. Asimismo, se
reconoce el derecho del ciudadano a formular reclamaciones, quejas y sugerencias
relativas al incorrecto funcionamiento de la Administracion de Justicia, asi como a recibir
respuesta a las mismas con la mayor celeridad, y en todo caso, dentro del plazo de un
mes.

Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (articulo 231)

El de la LOPJ establece que, en todas las actuaciones judiciales, los
Jueces, Magistrados, Fiscales, Secretarios y demas funcionarios de Juzgados y

4 Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia:
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Tribunales usaran el castellano. Podran utilizar tambiéen la lengua propia de la
Comunidad Autonomo si ninguna de las partes se opusiera alegando
desconocimiento que pudiera causas indefension.

Las partes, sus representantes y quienes les dirijan, los testigos y peritos podran utilizar
la lengua oficial en las Comunidades Autbnomas en cuyo territorio tengan lugar las
actuaciones en manifestaciones orales y escritas.

Las actuaciones y documentos presentados en estas Comunidades Auténomas tendran
plena validez sin necesidad de traduccion. Cuando deban surtir efectos fuera de su
jurisdiccién se traduciran de oficio, salvo si se trata de Comunidades Auténomas con la
lengua oficial propia coincidente. Se traduciran igualmente cuando asi lo dispongan las
leyes o a instancia de la parte que alegue indefension.

En marzo de 2021, el Comité de Expertos de la Carta presentdé una evaluacion en
relacion al informe sobre actuaciones de accién inmediata presentado por Espafia en
2020. Las Recomendaciones son en lineas generales las mismas a las aprobadas con
anterioridad y enumeradas mas arriba. En concreto, en relacion con el Poder Judicial
senald lo siguiente:

Modificacion de la Ley Organica del Poder Judicial para permitir el uso de
lenguas regionales o minoritarias en los procesos judiciales:

El Comité de Expertos considera que el enfoque de las autoridades espariolas
sigue siendo contrario a su obligacion especificada en el articulo 9: mientras que
el art. 231 LOPJ permite que se emplee una lengua cooficial en los
procedimientos judiciales si ninguna parte se posiciona en contra de ello, el art.
9 de la Carta Europea exige que la lengua del procedimiento judicial sea una
lengua cooficial a peticion unicamente de una de las partes, debiendo el Estado
costear la traduccion que, en su caso, fuese necesaria.

La LOPJ garantiza en su articulo 231 la posibilidad de ser atendidos en la administraciéon
de Justicia a los ciudadanos siempre que no se produzca indefension. Corresponde a la
autoridad valorar si se produce o no esta indefension, y en su caso, proporcionar los
medios (traductores o intérpretes) para evitar estas situaciones.

Respecto el acceso a las carreras judicial y fiscal y la provisién de puestos de trabajo,
la Ley Organica del Poder Judicial recoge medidas especificas para la provision de
plazas alla donde existan lenguas o derechos forales propios, y especificamente en el
caso de la provisién de plazas de Jueces de adscripcion territorial y el régimen de
provisién temporal. Asimismo, se reconoce en los articulos 216 y siguientes de la Ley
Orgénica que en la cobertura de medidas de refuerzo en 6rganos judiciales, en caso de
que existan varios peticionarios para otorgar una misma comisién de Servicio, la Sala
de Gobierno correspondiente valorara varias circunstancias, y entre ellas, como mérito,
no como requisito, el conocimiento del derecho o de la lengua y el derecho sustantivo
propios de la Comunidad Autbnoma en que vaya a tener lugar la comision.

3.4. Registro civil

Ley 12/2005, de 22 de junio, por la que se modifica el articulo 23 de la Ley de 8 de
junio de 1957, del Registro Civil, articulo unico
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De acuerdo con el , ¥ en virtud de la competencia de
ordenacién de los registros e instrumentos publicos del Estado, a este corresponde la
regulacién del Registro Civil. Esta normativa debe respetar el principio de doble
oficialidad de las lenguas contenido en las legislaciones autonémicas correspondientes,
y establece lo siguiente:

Los asientos se realizaran en lengua castellana o en la lengua oficial propia de la
Comunidad Auténoma en que radique el Registro Civil, segun la lengua en que esté
redactado el documento o en que se realice la manifestacion. Si el documento es
bilingle, se realizaran en la lengua indicada por quien lo presente al Registro. Todo ello,
siempre que la legislacion linglistica de la Comunidad Auténoma prevea la posibilidad
de redaccion de los asientos de los registros publicos en idioma cooficial distinto del
castellano.

Ademas, la disposicién adicional Unica establece que en las Comunidades Auténomas
con lengua oficial propia distinta del castellano las hojas de los libros del Registro Civil,
los impresos, los sellos y los sistemas informaticos seran distribuidos en las dos lenguas
oficiales.

3.5. Registro de contratos de seguro

Ley 20/2005, de 14 de noviembre, de creacion del Registro de Contratos de
Seguros de Cobertura de Fallecimiento.

Esta Ley cre6 el Registro de contratos de seguros de cobertura de fallecimiento, cuya
finalidad es suministrar la informaciéon necesaria para que los posibles interesados
puedan conocer, con la mayor brevedad posible, si una persona fallecida tenia
contratado un seguro en caso de fallecimiento. En su , la disposicion establece
que

A estos efectos, el Registro emitira un certificado donde conste en qué contratos
vigentes figuraba como asegurada la persona fallecida y con qué entidad aseguradora.

El certificado del registro debera emitirse en la lengua empleada por el
peticionario en la correspondiente solicitud de informacion de datos, ya sea en
castellano o en cualquiera de las lenguas que tiene caracter de oficial en alguna
Comunidad Auténoma.

3.6. Comunicacion

El articulo 20.3 de la Constitucion Espariola establece que la ley regulara la organizacién
y el control parlamentario de los medios de comunicacion social dependientes del
Estado o de cualquier ente publico y garantizara el acceso a dichos medios de los grupos
sociales y politicos significativos respetando el pluralismo de la sociedad y de las
diversas lenguas de Espana.

Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y television de titularidad estatal
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La establece en el articulo 3 que en el
ejercicio de su funcion de servicio publico, la Corporacion de Radio y Television
Espafola, S.A. (RTVE) debe editar y difundir canales radiofonicos y de television
de cobertura internacional que coadyuven a la proyeccion hacia el exterior de las
lenguas y culturas espanolas. También debe fomentar la produccion de contenidos
audiovisuales en lenguas originarias espafolas y promover la creacion digital y
multimedia como contribucién al desarrollo de las industrias culturales espafolas.

La Corporacién contara, de acuerdo con el articulo 7 de la ley, con la estructura
territorial, proveera de contenidos regionalizados a la realidad estatal y contribuira al
desarrollo de la cohesion interterritorial. Las desconexiones se haran en la lengua propia
de las Comunidades Auténomas.

Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional

El de esta Ley prevé que en las campanas institucionales se empleara el
castellano y, ademas, atendiendo al ambito territorial de difusion, las lenguas
oficiales de las Comunidades Autonomas respetandose la legislacion de la
respectiva Comunidad Autbnoma sobre uso de lenguas oficiales.

3.7. Consumo

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo

El articulo 28, referente al distintivo de adhesiéon al Sistema Arbitral de Consumo,
establece: “El distintivo de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo podra figurar en
castellano o en las demas lenguas cooficiales del Estado en las respectivas
comunidades autbnomas donde se utilice”.

Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

El Articulo 60, apartado 4, sefala “La informacidén precontractual debe facilitarse al
consumidor y usuario de forma gratuita y al menos en castellano y en su caso, a peticion
de cualquiera de las partes, debera redactarse también en cualquiera de las otras
lenguas oficiales en el lugar de celebracién del contrato”.

El apartado 1 del articulo 99 en relacién a los requisitos formales de los contratos
celebrados fuera del establecimiento, sefiala: “1. En los contratos celebrados fuera del
establecimiento, el empresario facilitara al consumidor y usuario la informacion exigida
en el articulo 97.1 en papel o, si este esta de acuerdo, en otro soporte duradero. Dicha
informacion debera ser legible y estar redactada al menos en castellano y en su caso, a
peticion de cualquiera de las partes, debera redactarse también en cualquiera de las
otras lenguas oficiales en el lugar de celebracién del contrato y en términos claros y
comprensibles”.

Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espanol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
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mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo

Articulo 29.2 i) de la que establece: “2. Las entidades de resolucion alternativa deberan
dirigir su solicitud de acreditacion a la autoridad competente que corresponda y la misma
debera contener necesariamente los datos siguientes:

i) Las lenguas oficiales espafolas e idiomas en los que pueden presentarse las
reclamaciones y desarrollarse el procedimiento de resolucién alternativa. Se
garantizard, en todo caso, la utilizacion del castellano y cuando la haya, de la lengua
cooficial de la Comunidad Auténoma donde se encuentre establecida la entidad”.

3.8. Educacion
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion

En esta norma tienen disposiciones sobre lenguas oficiales los

Uno de los fines a los que, segun el articulo 2 de la ley organica, se orientara el sistema
educativo espanol es a la capacitacion para la comunicacion en las lenguas oficiales y
en una o mas lenguas extranjeras.

De acuerdo con su articulo 6 la ley entiende por curriculo el conjunto de objetivos,
competencias, contenidos, métodos pedagdgicos y criterios de evaluacion de cada una
de las ensefianzas que regula. Asi, las ensefnanzas minimas requeriran el 50 por
ciento de los horarios escolares para las Comunidades Autonomas que tengan
mas de una lengua oficial y el 60 por ciento para aquellas que no la tengan.
Igualmente, las Administraciones educativas podran anadir una segunda lengua
extranjera u otra lengua oficial o una materia de caracter transversal, de acuerdo con el
articulo 18.4 de la ley.

Por otra parte, conocer y utilizar de manera apropiada la lengua castellana y, si la
hubiere, la otra lengua oficial de la Comunidad Auténoma y desarrollar habitos de
lectura es uno de los objetivos de la educacion primaria (articulo 17). En lo que a
esta cuestidn se refiere, comprender y expresar con correccion, oralmente y por escrito,
en la lengua castellana y, si la hubiere, en la otra lengua oficial de la Comunidad
Autdénoma, textos y mensajes complejos, e iniciarse en el conocimiento, la lectura y el
estudio de la literatura es uno de los objetivos de la educacién secundaria obligatoria y;
dominar, tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana y, en su caso, la
otra lengua oficial de su Comunidad Autonoma lo es del bachillerato.

En lo que a la organizacion de los cursos se refiere, a ley obliga en sus articulos 24 y
25, a que en los cuatro cursos de la educacion secundaria obligatoria se impartan las
materias de Lengua Castellana y Literatura y, si la hubiere, Lengua Cooficial y
Literatura y a que, de acuerdo con el articulo 26, la lengua castellana o la cooficial
gue corresponda solo se utilicen como apoyo en el proceso de aprendizaje de las
lenguas extranjeras.

Con todo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 121.2bis de la norma, los centros
adoptaran las medidas necesarias para compensar las carencias que pudieran existir

22



Consejo de Lenguas

Recopilacion y sistematizacion de las obligaciones
de la Administracién General del Estado

en materia de lenguas oficiales

en la competencia en comunicacion linglistica, en lengua castellana y en su caso en las
demas lenguas oficiales, tomando como referencia el analisis realizado previamente e
incluyendo dicho andlisis y tales medidas en su proyecto educativo.

Los ciclos formativos de grado basico facilitaran la adquisicion de las competencias de
educacién secundaria obligatoria, entre otras, a través de las materias en lengua
castellana y, en su caso, las otras lenguas oficiales (articulo 30). Asimismo, se
establecen ambas materias como comunes en el bachillerato (articulo 34).

El articulo 60.2 de la Ley Orgéanica determina que las escuelas oficiales de idiomas
fomentaran especialmente el estudio de las lenguas oficiales de los Estados miembros
de la Union Europea, de las lenguas oficiales existentes en Espafia y del espafol como
lengua extranjera y se facilitara el estudio de otras lenguas que por razones culturales,
sociales o0 econdémicas presenten un interés especial.

En el ambito de la educacion de las personas adultas las Administraciones educativas
promoveran programas especificos de aprendizaje de la lengua castellana y de las
otfras lenguas oficiales, en su caso, asi como de elementos basicos de la cultura para
facilitar la integracion de las personas inmigrantes (articulo 67).

Para acceder al Cuerpo de Inspectores de Educacion sera necesario pertenecer a
alguno de los cuerpos que integran la funcion publica docente con al menos una
experiencia de ocho afnos en los mismos y estar en posesion del titulo de Doctorado,
Master Universitario, Licenciatura, Ingenieria, Arquitectura o titulo equivalente y superar
el correspondiente proceso selectivo, asi como, en su caso, acreditar el conocimiento
de la otra lengua oficial de la Comunidad Autonoma de destino, de acuerdo con su
normativa (disposicion adicional décima).

La disposicion adicional trigésima octava, introducida por la Ley Organica 8/2013, de 9
de diciembre, establece la obligacion a las administraciones educativas de garantizar el
derecho de los alumnos y las alumnas a recibir ensefianza en castellano y en las demas
lenguas cooficiales en sus respectivos territorios y de aplicar los instrumentos de control,
evaluacion y mejora propios del sistema educativo y promover la realizacién de analisis
por parte de ellos centros, de modo que se garantice que todo el alumnado alcance la
competencia en comunicacion linglistica en lengua castellana y la cooficial.

Ley Organica 6/0201, de 21 de diciembre, de Universidades

En el ambito universitario, ademas de las disposiciones aplicables por la normativa
anterior, cabe destacar el articulo 6.2 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, que recoge la obligacién de los poderes publicos y las universidades
de establecer, a través de sus estatutos, mecanismos para que en los procesos de
acogida de los diferentes miembros de la comunidad universitaria se favorezca el
conocimiento suficiente de las lenguas cooficiales.

3.9. Agencia Tributaria

La Exposicion de Motivos de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
(seccidn 42) reproduce la lista de derechos y garantias de los obligados tributarios
contenida en el articulo 3 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias
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de los Contribuyentes, e incorpora al mismo nuevos derechos como el derecho a utilizar
las lenguas oficiales en el territorio de la Comunidad Auténoma, el derecho a formular
guejas y sugerencias, el derecho a que consten en diligencia las manifestaciones del
interesado o el derecho a presentar cualquier documento que se estime conveniente.

Ademas, son destacables los siguientes preceptos:

Articulo 34. Derechos y garantias de los obligados tributarios.

d) Derecho a utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma,
de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico.

Articulo 86. Publicaciones.

3. La Administracion tributaria del Estado y de las Comunidades Autbnomas podran
convenir que las publicaciones a las que se refiere el apartado 1 se realicen en las
lenguas oficiales de las Comunidades Auténomas.

Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria
y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de
los tributos.

Articulo 24. Asignacion del numero de identificacion fiscal de las personas juridicas y
entidades sin personalidad.

5. La Administracién tributaria podra exigir una traduccién al castellano o a otra lengua
oficial en Espana de la documentacion aportada para la asignacién del numero de
identificacion fiscal cuando aquella esté redactada en lengua no oficial.

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades,
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

Disposicion adicional cuadragésima octava [Sic]. Deduccion aplicable a las unidades
familiares formadas por residentes fiscales en Estados miembros de la Union Europea
o del Espacio Econémico Europeo.

3. La Administracién podra requerir del contribuyente cuantos documentos justificativos
juzgue necesarios para acreditar el cumplimiento de las condiciones que determinan la
aplicacién de esta deduccion.

Cuando la documentacién que se aporte para justificar la aplicacion del régimen o las
circunstancias personales o familiares que deban ser tenidas en cuenta, esté redactada
en una lengua no oficial en territorio espanol, se presentarda acompanada de su
correspondiente traduccion.

3.10. Administracion militar

Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar
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Disposicion adicional cuarta. Empleo del idioma oficial.

1. Todos los militares tienen el deber de conocer y el derecho a usar el castellano, lengua
espanola oficial del Estado que se empleara en los actos y relaciones de servicio.

2. En las dependencias donde se desarrollen actividades de informacién administrativa
y de registro con servicio al publico se emplearan, en la atencion al ciudadano, las
lenguas oficiales espafolas conforme a la legislacion aplicable en la Administracion
General del Estado

Orden 35/1987, de 17 de junio, por la que se regula el uso de las lenguas oficiales
de las Comunidades Auténomas en la Administracion Militar.

Ley Organica 2/1989, de 13 de abril, Procesal Militar
Articulo 71.

En todas las actuaciones judiciales, los miembros de los Organos judiciales Militares y
los de la Fiscalia Juridico Militar usaran el castellano, lengua oficial del Estado.

Las partes, sus representantes y quienes les dirijan, asi como los testigos y peritos,
podran utilizar, ademas del castellano, la lengua oficial de la Comunidad Auténoma en
cuyo territorio tengan lugar las actuaciones judiciales, tanto en manifestaciones orales
como escritas. Si alguno de los intervinientes en las actuaciones mencionadas alegare
no conocer la lengua propia de la Comunidad Auténoma, lo advertira previamente a
efectos de que el 6rgano judicial habilite como intérprete a cualquier persona
conocedora de la lengua empleada, previo juramento o promesa de aquélla.

Las actuaciones judiciales realizadas y los documentos presentados en el idioma oficial
de una Comunidad Auténoma, dentro de su territorio tendran plena validez y eficacia.
No obstante, se procedera de oficio a su traduccion al castellano.

3.11. Relaciones internacionales
Ley 25/2014, de 27 de noviembre, de Tratados y otros Acuerdos Internacionales

En los , los Tratados Internacionales de caracter
bilateral suscritos por Espafa, estaran siempre redactados en espanol, sin perjuicio
de que también puedan estarlo en otra u otras lenguas espanolas que sean
oficiales en una Comunidad Autonoma.

Por otra parte, el apartado segundo del articulo 38 dispone que los acuerdos
internacionales administrativos deberan respetar el contenido del tratado internacional
que les dé cobertura, asi como los limites que dicho tratado haya podido establecer para
su celebracion. Deberan ser redactados en castellano como lengua oficial del Estado,
sin perjuicio de su posible redaccion en otras lenguas oficiales de las Comunidades
Autbnomas.

Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accion y del Servicio Exterior del Estado
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De acuerdo con , la Accion Exterior en
materia educativa se orientara a la promocion y difusion del castellano y de las
demas lenguas espanolas, entre otros extremos al respecto.

Anade la Disposicién adicional novena que el Instituto Cervantes contribuird a la difusién
de la lengua y la cultura en el exterior, sin perjuicio de las demas lenguas espanolas
oficiales.

Ley 40/2006, de 14 de diciembre, del Estatuto de la ciudadania espainola en el
exterior

El prevé que el Estado arbitrara los mecanismos necesarios para facilitar a
los descendientes de esparnoles residentes en el exterior el conocimiento del castellano
y podra adoptar, en colaboracion con las Comunidades Auténomas, las medidas
precisas para favorecer el conocimiento de sus lenguas oficiales.

También establece el mandato a los poderes publicos de promover la divulgacion y el
conocimiento tanto de la diversidad cultural espafola como del patrimonio cultural
comun.

3.12. Derechos sociales

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de sighos
espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Las alusiones realizadas por esta ley a la lengua de signos espanola se entienden
hechas a las demas lenguas de signos espanolas, para su ambito propio, en tanto varios
Estatutos de autonomia reconocen las diferentes lenguas de signos de los territorios.

El art. 5.d) de la Ley establece el principio de no discriminacion mediante el cual se
garantiza que ninguna persona pueda ser discriminada por ejercer su derecho de opcién
al uso de la lengua de signos espafola y/o de las lenguas de signos propias de las
Comunidades Autbnomas en cualquier ambito, publico o privado.

La legislacion actualizada en materia de lengua de signos se puede encontrar en el
portal del

3.13. Especial referencia a la toponimia

La toponimia es el conjunto de los nombres propios de un lugar, nombres geograficos o
topdnimos. Asi, cualquier entidad u objeto de la realidad esta descrito por uno o varios
toponimos, tantos como por los que sea descrito por los hablantes del lugar y
expresados en tantos idiomas como en los que sea conocido. Ademas, es habitual que
los topdnimos se publiquen a través de los llamados nomenclatores geograficos que son
listados de nombres geograficos, acomparados de distintos atributos que los describen,
entre los que se encuentran la descripciéon de su ubicacidon mediante, por ejemplo, el
empleo de coordenadas.
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En el Instituto Geografico Nacional (IGN) se realiza el Nomenclator Geografico Basico
de Espana. EI Nomenclator Geografico Nacional (NGN), constituido como un registro
dinamico de informacion, es el resultado de la armonizacién del Nomenclator Geografico
Béasico de Espana y los Nomenclatores de las Comunidades Autonomas. El NGN,
ademas, debe ser aprobado por el Consejo Superior Geografico.

La toponimia aparece contemplada en varios Estatutos de Autonomia. En especial, los
Estatutos llamados “de nueva generacion”, reformados en los ultimos anos (Catalufa,
Comunitat Valenciana e llles Balears) la definen como una materia de competencia
exclusiva de cada Comunidad Auténoma. El Tribunal Constitucional ha reconocido la
constitucionalidad de esta prevision especifica en relacion con el Estatuto de Autonomia
de Catalufia (STC 31/2010, fundamento juridico 94).

Las Comunidades Autéonomas acuerdan la denominacion de los objetos
geograficos que son de su ambito territorial y competencial, independientemente
de que dispongan de lengua propia oficial. Asi, por ejemplo, Asturias, que dispone
de lengua propia reconocida por el Estatuto pero no es oficial: el Estatuto de Autonomia
del Principado recoge la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma de acuerdo
con su articulo 10.1.2 para la “alteracion de los términos y denominaciones de los
concejos comprendidos en su territorio”. Por ello, muchos topdnimos en Asturias son en
lengua asturiana o bable. Y todo ello sin perjuicio de la competencia estatal para
establecer las denominaciones de las infraestructuras de titularidad propia.

La toponimia oficial de Espana se recoge en el

5 (aprobado por Real Decreto 1545/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regula el Sistema Cartografico Nacional). Se trata de una base de datos que registra la
informacion de forma dindmica, y siempre referenciadas geograficamente. Este listado
armoniza el Nomenclator Geografico Béasico de Espafia y los Nomenclatores
Geograficos de cada una de las Comunidades Auténomas. En términos generales, por
tanto, son las CCAA quienes acuerdan la denominacién de sus localidades, municipios
y otras entidades territorios.

El Ministerio de Politica Territorial, , recoge un listado de topénimos de
las Comunidades Autonomas, para facilitar el conocimiento y empleo de las
denominaciones oficiales de las localidades y territorios por parte de la Administracion
publica y los particulares. La AGE debe tener en cuenta los toponimos oficiales
aprobados por las CCAA en su actividad administrativa.

4. Normativa autondmica: Estatutos de Autonomia
4.1. Pais Vasco

El de Estatuto de Autonomia establece que el euskera es la lengua propia del
Pueblo Vasco y tiene, como el castellano, caracter de lengua oficial en el territorio.
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Todos sus habitantes tienen el derecho a conocer y usar ambas lenguas. Las
instituciones comunes de la Comunidad Autbnoma garantizaran el uso de ambas
lenguas y nadie podra ser discriminado por razén de la lengua. La Real Academia de la
Lengua Vasca-Euskaltzaindia es institucién consultiva oficial en lo referente al euskera.

El articulo 35 establece como mérito el conocimiento del Derecho Foral Vasco y el del
euskera en el nombramiento de los Magistrados, Jueces y Secretarios en la provisién
del personal al servicio de la Administracién de Justicia.

4.2. Cataluna

El del Estatuto de Autonomia establece que el catalan es la lengua propia
de Catalufa y, junto con el castellano, la oficial de la Comunidad Auténoma que
sera de uso normal en las Administraciones Publicas, medios publicos y en la
ensefianza de Catalufia, prohibiéndose con caracter general la discriminacién por el uso
de una u otra lengua.

Ademas, la lengua occitana, denominada aranés en Aran, es la lengua propia de este
territorio y es oficial en Catalufia, de acuerdo con lo establecido por el presente Estatuto
y las leyes de normalizacién lingtistica.

Establece también que la Generalitat y el Estado emprenderan las acciones necesarias
para el reconocimiento de la oficialidad del catalan en la Unién Europea, su presencia 'y
uso en los organismos internacionales y tratados internacionales de contenido cultural
y lingUistico y, segun proceda, la suscripcion de convenios, tratados y otros mecanismos
de colaboracion para la promocién y la difusién exterior del catalan.

Por su parte, el articulo 33 regula el derecho de los ciudadanos de elegir la lengua
oficial en sus relaciones con las instituciones, organizaciones y Administraciones
en Cataluna, obligando a éstas y a las entidades privadas cuando ejerzan funciones
publicas. El derecho se extiende a las actuaciones judiciales, notariales y registrales, y
a recibir toda la documentacién oficial emitida en Catalufia en la lengua solicitada, sin
gue puedan sufrir indefensién ni dilaciones indebidas debido a la lengua utilizada, ni se
les pueda exigir ningun tipo de traduccién.

Ademas, los ciudadanos de Catalufa tienen el derecho a relacionarse por escrito en
catalan con los 6rganos constitucionales y jurisdiccionales de ambito estatal, de acuerdo
con el procedimiento legalmente establecido y a ser atendidos y a tramitar los escritos
presentados en catalan que tendran, en todo caso, plena eficacia juridica.

El articulo 35 del Estatuto reconoce el derecho a recibir la ensenanza en catalan que
es la lengua que debe utilizarse normalmente como vehicular, tanto en la ensefianza
universitaria como no universitaria. Asimismo, se establece el derecho a la no
segregacion por centros ni clases por razén de la lengua habitual y a la recepcion de un
apoyo lingtistico especial si la falta de comprension de los alumnos que se incorporen
mas tarde de la edad correspondiente al sistema escolar les dificulta seguir la
ensefianza con normalidad.

Asimismo, en Aran todas las personas tienen el derecho a conocer y a utilizar el
aranés y a ser atendidas oralmente y por escrito en aranés en sus relaciones con
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las Administraciones publicas. Los ciudadanos de Aréan tienen el derecho a utilizar el
aranés en sus relaciones con la Generalitat.

El Estatuto establece, en su articulo 50, el fomento y difusion del catalan y el aranés
como un principio rector que orientara sus politicas publicas. Estas politicas de fomento
se extenderan, en lo que respecta al catalan, al conjunto del Estado, a la Unién Europea
y al resto del mundo y se promovera que los datos que consten en el etiquetado,
embalaje e instrucciones sean en catalan.

La Generalitat, la Administracion local y las demas corporaciones publicas de Cataluia,
las instituciones y las empresas que dependen de las mismas y los concesionarios de
sus servicios deben utilizar el catalan en sus actuaciones internas y en la relaciéon entre
ellos. También deben utilizarlo en las comunicaciones y las notificaciones dirigidas a
personas fisicas o juridicas residentes en Catalufa, sin perjuicio del derecho de los
ciudadanos a recibirlas en castellano si lo piden.

Por su parte, en el marco de las competencias asumidas por la Generalitat, los articulos
102 y 147 del Estatuto de Autonomia concretan los aspectos lingtiisticos que preve
el articulo 33 en relacion con la Administracion de Justicia, notariados y registros
publicos.

Por ultimo, el articulo 143 atribuye a la Generalitat de Catalufia la competencia exclusiva
en materia de lengua propia, que incluye, en todo caso, la determinacion del alcance,
los usos y los efectos juridicos de su oficialidad, asi como la normalizacién linglistica
del catalan. Le corresponderd también al Conselh Generau de Aran la competencia
sobre la normalizacion lingUistica del occitano, denominado aranés en Aran.

4.3. Galicia

La lengua propia de Galicia, de acuerdo con el del Estatuto de Autonomia, es
el gallego que junto con el castellano sera oficial en su territorio. Los poderes
publicos de Galicia garantizaran el uso normal y oficial de ambas lenguas y sus poderes
publicos potenciaran el uso del gallego que dispondra de los medios necesarios para
facilitar su conocimiento. Nadie podré ser discriminado por razén de la lengua.

Los articulos 25 y 26 establecen que el conocimiento del idioma sera mérito
preferente en los concursos y oposiciones para proveer los puestos de
Magistrados, Jueces, Secretarios Judiciales, Fiscales y todos los funcionarios al
servicio de la Administracion de Justicia y notarias.

El articulo 27 atribuye la competencia exclusiva sobre la promocién y la ensefanza
gallega a la Comunidad Auténoma.

4.4. Comunitat Valenciana

El del Estatuto establece que la lengua propia de la Comunitat Valenciana
es el valenciano y que, junto al castellano, es oficial en su territorio, teniendo todo
el derecho a conocerlas y a usarlas y a recibir la ensefianza del, y en, valenciano. La
Generalitat garantizara el uso normal de ambas lenguas no pudiendo discriminarse por
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razon de su uso, pero se otorgara especial proteccién y respeto a la recuperacion del
valenciano.

L’Academia Valenciana de la Llengua es la institucion normativa del idioma
valenciano, reconociéndosele expresamente el caracter de institucion en el apartado 3
del articulo 20 de la ley y siendo su normativa linglistica de aplicacion en todas las
administraciones publicas de la Comunidad Auténoma, por mandato de su articulo 41.

Se delimitaran por ley los territorios en los que predomine el uso de una y otra lengua,
asi como los que puedan ser exceptuados de la ensenanza y del uso de la lengua propia
de la Comunidad Valenciana, Una ley establecera los criterios de aplicacion de la lengua
propia en la Administracion y la ensenanza, sin perjuicio de que una ley establezca los
criterios de aplicacion de la lengua propia en la Administracion y la ensefianza.

Asimismo, el articulo 9 confiere el derecho a los ciudadanos valencianos de dirigirse a
la Administracién autondémica en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a recibir
respuesta en la que se haya utilizado.

Las leyes y el resto de las normas, disposiciones y actos emanados del Consell
de la Generalitat seran promulgadas, en nombre del Rey, por su President y
publicadas, en las dos lenguas oficiales en el "Diario Oficial de la Generalitat” en
el plazo de quince dias desde su aprobacion, tal y como mandata el articulo 25.5y 29.4
del Estatut.

4.5. Navarra

De acuerdo con el castellano es la lengua oficial de Navarra, sin perjuicio
de que el vascuence tendra también caracter de lengua oficial en las zonas
vascoparlantes de Navarra que seran determinadas por ley, igual que su uso oficial y la
ordenacion de su ensefianza en el marco de la legislacién general del Estado.

4.6. llles Balears

De acuerdo con lo indicado en el , la lengua catalana es propia
de las llles Balears y tendra, junto con la castellana, caracter oficial su territorio.
Todos tienen el derecho de conocerla y utilizarla y nadie podréd ser discriminado por
razon del idioma. Las instituciones baleares garantizaran el uso normal y oficial de los
dos idiomas y tomaran las medidas necesarias para asegurar su conocimiento y crearan
las condiciones que permitan llegar a la igualdad de derechos plena de las dos lenguas.

Los ciudadanos de las llles Balears tendran derecho a dirigirse a la Administracion
de la Comunidad Autonoma en cualquiera de sus lenguas oficiales y a recibir
respuesta en la misma lengua utilizada, tal y como reza el apartado 3 del articulo 14.

En relacién con la ensefnanza, el articulo 35 de la ley otorga competencia exclusiva a
la Comunidad Autonoma para la ensefianza de la lengua catalana y establece que
su normalizacion sera un objetivo de los poderes publicos autonomicos, asi como
el estudio y proteccién de las modalidades insulares del cataldn. Asimismo, se establece
que la Universidad de las llles Balears es la institucion oficial consultiva en todo lo que
se refiere a la lengua catalana.
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De acuerdo con el articulo 99.2, para la provision de plazas de notarios, registrados
de la propiedad y mercantiles y de bienes muebles seran méritos preferentes la
especializacion en Derecho Civil de las llles Balears y el conocimiento de la lengua
catalana, sin que en ningun caso puede establecerse excepcion por razén de naturaleza
y vecindad.

Por otra parte, el articulo 119 del Estatuto prevé que la Comunidad Auténoma podra
suscribir protocolos para la celebracion de actos de caracter cultural en otras
comunidades auténomas, especialmente con las que se comparten la misma lengua y
cultura.

La disposicion adicional segunda del Estatuto permite a la Comunidad Auténoma
solicitar al Gobierno del Estado y a las Cortes Generales los convenios de cooperacion
y de colaboracién que se consideren oportunos para salvaguardar el patrimonio
lingtistico comun, asi como para efectuar la comunicaciéon cultural entre las
Comunidades que tengan también el catalan como parte de su patrimonio, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Constitucion en los articulos 149.2 y 145.

Por ultimo, en los términos establecidos en la disposicion transitoria segunda, las llles
Balears dispondran de los medios necesarios para que todos los funcionarios y el
personal laboral destinados en su territorio que, por razdn de traspasos a la Comunidad
Auténoma pasen a depender de ésta, puedan adquirir el conocimiento de la lenguay la
cultura que les son propias.

Aprobado en el Consejo de Lenguas el dia
26 de septiembre de 2022
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