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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMENT
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT

ANY 2023

. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T = 3T e ANUAL ADOPTADES
Resoldre les sol-licituds | Percentatge de resolucions de les 100% 100% 100% 100% 100%
telematiques del document de sol-licituds telematiques del
residencia article 50 TUE per a document de residéncia article 50
familiars i per a nacionals del | TUE per a familiars i per a
Regne Unit (emés d’acord amb nacionals del Regne Unit (emés
CP1 . , d’acord amb [l'article 18.4 de
I'article 18.4 de [I’Acord de , . L
irad | ini maxim d I’Acord de retirada) en el termini
retlra. a) en el termini maxim .e,z moxim de 30 dies des de la
30 dies des de la presentacié presentacié  completa de la
completa de la sol-licitud. sol-licitud.
Resoldre les sol-licituds | Percentatge de sol-licituds de 100% 100% 100% 100% 100%
d’autoritzacions de | subministrament presentades a
subministrament  d’explosius | través de la seu electronica,
P2 presentades en la seu Ze‘s:-;tesddmsd de; termini de Z d/is
electronica en un termini maxim 53/ /I'cs‘t js € la recepcio ae la
. L Jicitud.
de 3 dies habils des de la
recepcié de la sol-licitud.
Resoldre els expedients | Percentatge d’expedients | 100% 100% 100% 100% 100%
d’exportacié i els expedients | d’exportacio i expedients
d’importacié6 de  productes | dimportacio  de  productes
CP3 farmacéutics en un termini | farmaceutics resolts en un termini

maxim de 2 dies habils des de la
sol-licitud.

de 2 habils des de la sol-licitud.

Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant
Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.

Actualitzat a 08 de gener de 2024
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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMENT
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT

ANY 2023

. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T = aT aT ANUAL ADOPTADES
Reduccié del termini maxim de | Percentatge de pagament de |79,23% | 100% 100% | 97,70% | 94,23%
30 dies de pagament de factures | factures a proveidors per davall de
CP4 7 ’ 30 dies des de l'entrada de la
a proveidors des de I'entrada de
la factura. factura.
Resoldre els expedients | Percentatge d’expedients | 100% 100% | 100% 100% 100%
d’exportaci6 de  productes | d’exportacio  de  productes
d’origen animal i d’exportacié d’origen animal i d’exportacio de
de productes d’origen no animal | Productes dor’ge”. ho a”’”_’a/
CP5 en un termini de 3 dies habils, resolts en un termini de 3 dies

una vegada finalitzats de
manera satisfactoria els controls
gue corresponen a la partida.

habils, una vegada finalitzats de
manera satisfactoria els controls
que corresponen a la partida.

Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant
Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.

Actualitzat a 08 de gener de 2024
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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS D’INFORMACIO

CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT

ANY 2023

. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T o ar aT ANUAL ADOPTADES
Actualitzar en 2 dies habils la | Percentatge de canvis o errors | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
informacié sobre canvis produits | actualitzats en el termini de 2 dies
cn1 i/o errors detectats. habils.
Contestar en 3 dies habils la | Percentatge de correus electronics | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacié sollicitada per correu | sollicitats davant de [I'Oficina
electronic davant de [I'Oficina | d’Assistencia en Materia de Registre
C12 d’Assisténcia en Materia de | contestats en el termini de 3 dies
Registre. habils.

Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant
Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.

Actualitzat a 08 de gener de 2024
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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS D’ACTUALITZACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT
ANY 2023
. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T o aT aT ANUAL ADOPTADES
Actualitzar la llista de serveis | Percentatge de publicacié trimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CA1 electronics trimestralment. de la llista actualitzada de serveis
electronics.
Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant Actualitzat a 08 de gener de 2024

Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.
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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE XARXES SOCIALS
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT

ANY 2023
. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T o aT T ANUAL ADOPTADES
Atendre les sol-licituds | Percentatge de sol-licituds | 100% 100% 100% 100% 100%
d’informacié presentades per | d’informacié per xarxes socials
CXs1 xarxes socials en 3 dies habils. contestades en el termini de 3 dies
habils.
Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant Actualitzat a 08 de gener de 2024

Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.
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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT

ANY 2023
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T 2$RAU DE ;‘T)MP“ME:'TT ANUAL MESUT;OZEngEEECC'O
Atendre totes les queixes o | Percentatge de queixes o | 100% | 100% |97,82% | 96,77% | 98,65%
suggeriments presentats | suggeriments presentats
CQS1 | telematicament en un maxim de | telematicament atesos en un
10 dies habils. termini de 10 dies habils.

Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant
Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.

Actualitzat a 08 de gener de 2024
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QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT
ANY 2023
. . . GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT T o aT aT ANUAL ADOPTADES

Publicar trimestralment el grau de | Percentatge de publicacio | 100% 100% 100% 100% 100%

compliment d’aquests | trimestral del grau de compliment
CT1 compromisos. dels compromisos.

Compliment de compromisos de CSE — Subdelegacié del Govern a Alacant Actualitzat a 08 de gener de 2024

Els compromisos anomenats amb —N han sigut generats nous després de I'aprovacid de la carta de serveis electronics vigent.



