CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
17 21 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS

Otorgar citas por  medios | Porcentaje de citas concedidas | 100% | 0% 0% 0% 25% | Solicitud de ampliacion de

electrénicos para vacunacién en el | €n el Centro de Vacunacion la plantilla médica.
CP1 Centro de Vacunacién internacional en un plazo inferior

. . . a 10 dias hébiles.

Internacional en un plazo inferior a

10 dias habiles.

Resolver las solicitudes de | Porcentaje _d_e _solicitude_s _de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

controles higiénicos sanitarios para | Controles higienicos - sanitarios

la expedicién de Certificados de ?:?err%ficacll?)s gépec(i:lglr?t?ol gg

Control de Exen'C|on de Sanidad a Exencion de Sanidad a Bordo en
CP2 Bordo en medios de transporte | medios de transporte

internacional en un plazo maximo | internacional resueltas en un

de 10 dias habiles tras su peticion, | plazo igual o inferior a 10 dias

siempre que la inspeccién sea | habiles tras su peticion, siempre

favorable. gque la inspeccion  fuera

favorable.

Resolver las  solicitudes de Porcgntaj_e de solicit_udes de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

autorizaciéon de expedientes de | @utorizacion de expedientes de

importacion 'y exportacion de Importacion 'y exportacion

medicamentos productos resueltos en un ,pl_azo lgual o
CP3 sanitarios, asi como cosméticos y |nfer|ora5d|_as habll_qs, siembre

’ que la inspeccion fuera

sus materias primas en un plazo | favorable.

maximo de 5 dias habiles, siempre

gue la inspeccidn sea favorable.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en llles Balears

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 11/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 2T 3T a7 ANUAL ADOPTADAS

Actualizar en 5 dias hdbiles la | Porcentaje de cambios o errores | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion ~ sobre  cambios | detectados en la pagina web de la
producidos y/o errores detectados Delegacion de_l Gobierno en llles

ci1 en la pagina web de la Delegacion Balears actualizados en el plazo

Pag g de 5 dias habiles.

del Gobierno en llles Balears.
Contestar las solicitudes de | Porcentaje de correos | 100 % | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion general realizadas por | lectronicos _contestados
correo electronico ante la Oficina | Solicitando informacion general a
d Inf ., Atencid | la Oficina de Informacion,

Ci2 € Intormacion, encion —all Atencion al  ciudadano y

ciudadano y Asistencia en materia
de registros en 3 dias habiles

Asistencia en materia de registros
en el plazo de 3 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en llles Balears

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 11/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS
ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje  de publicacién | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
listado de servicios electrénicos. trimestral del listado actualizado
CAl de servicios electronicos.

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en llles Balears Actualizado a 11/01/2024
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Contestar las quejas o sugerencias | Porcentaje de quejas 0 | 100% | 100% | 96% | 96% 98% |Sistema de suplencias
presentadas telematicamente en | sugerencias presentadas habilitado
(o , o teleméaticamente contestadas en

un maximo de 15 dias habiles , 7o

CQs1 un plazo de 15 dias habiles.

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en llles Balears
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 11/01/2024



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS

ANO 2023

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

compromisos.

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO
T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacién | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
de cumplimiento de estos | timestral del  grado  de
CT1 compromisos cumplimiento de los

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en llles Balears
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 11/01/2024




